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Zakopane, 16 wrzesień 2024 roku 

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI 

POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W ZAKOPANEM ZA ROK 2023 

 

I.  Charakterystyka problemu bezrobocia na obszarze działania PUP w Zakopanem według stanu 

na dzień 31 grudnia 2023 roku. 

II.  Informacja o działaniach PUP w Zakopanem podejmowanych w 2023 roku. 

III. Podsumowanie działalności PUP w 2023 roku. 

 

I. 

 

W 2023 roku wielkość rejestrowanego bezrobocia w powiecie tatrzańskim utrzymywała się 

comiesięcznie w przedziale 2 100 – 2 200 osób, a na koniec roku osiągnęła wartość 2 201 (w tym 

935 kobiet). Oznacza to, że w porównaniu do roku poprzedniego liczba zarejestrowanych 

bezrobotnych nieznacznie wzrosła, o 75 osób (czyli o 3,5 %). 

 

Wykres 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w latach 2005 – 2023. 

 

 

 Ocena liczby rejestracji w poszczególnych miesiącach ubiegłego roku wskazuje na to,  

że liczba zarejestrowanych bezrobotnych w poszczególnych miesiącach była dość zbliżona,  

przy czym istotne spadki występowały na początkach wysokich sezonów turystycznych (czerwiec, 

grudzień). 
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Wykres 2. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych okresie grudzień 2022r. - grudzień 2023 r. 

 

 

 W 2023 roku Powiatowy Urząd Pracy w Zakopanem łącznie zarejestrował 2 179 osób jako 

bezrobotne (o 81 więcej niż w roku poprzednim). 1 491 rejestracji, czyli 68,4 %, dotyczyło osób, 

które już uprzednio w przeszłości figurowały w ewidencji jako  bezrobotne. W tym samym czasie 

wyrejestrowano 2 104 osób (o 68 mniej niż w 2022 roku).  

Wśród najczęściej występujących powodów wyłączeń wskazać można: 

• podjęcia pracy – 1 158 osób, 

• niepotwierdzenie gotowości do pracy - 455 osób, 

• dobrowolną rezygnację ze statusu - 111 osób. 

Stopa bezrobocia ustalona dla powiatu tatrzańskiego, według stanu na dzień 31 grudnia 

2023 roku, wynosiła 8,1 %. W stosunku do końca 2022 roku była wyższa o 0,3 punktu 

procentowego. Stopa obliczona dla powiatu była jednocześnie wyższa zarówno od średniej  

dla województwa małopolskiego (4,2 %), jak przeciętnej stopy dla całej Polski (5,1 %). 

283 bezrobotnych, czyli 12,9 % ogółu, na koniec grudnia 2023 roku posiadało prawo  

do zasiłku.  

Wśród osób pozostających bez pracy w powiecie tatrzańskim 59,3 % zamieszkiwało na wsi.  

W większości gmin (poza Białym Dunajcem) w ubiegłym roku odnotowano niewielkie 

wzrosty liczby zarejestrowanych bezrobotnych. Szczegóły przedstawiono w poniższej tabeli. 
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Tabela 1. Bezrobotni w ujęciu gmin powiatu tatrzańskiego na koniec 2023 roku. 

Wyszczególnienie 
Bezrobotni 

ogółem 

Zmiana  

w stosunku 

do 2022 r. 

Bezrobotne 

kobiety 

Bezrobotni 

do 30 roku 

życia 

Bezrobotni 

powyżej 

50 roku 

życia 

Bezrobotni 

długotrwale 

Zakopane 895 + 3,9 % 394 202 260 523 

Biały Dunajec 243 - 0,8 % 91 102 125 138 

Bukowina Tatrzańska 311 + 13,5 % 147 102 59 160 

Kościelisko 297 + 0,7 % 122 80 67 180 

Poronin 455 + 0,9 % 181 175 83 277 

 

 Ze względu na fakt nieprowadzenia takich badań przez Główny Urząd Statystyczny nie ma 

możliwości wskazania wielkości bezrobocia w ujęciu gmin poprzez wskaźnik stopy bezrobocia. 

Jednakże sytuację w poszczególnych gminach można zidentyfikować posiłkując się udziałem 

zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie ludności w wieku produkcyjnym. Ostatnie dostępne dane 

(za 2022 rok) wskazują, że wskaźnik ten dla powiatu wynosił 5,4 %  - najwyższy odnotowano  

w gminie Poronin, a najniższy w Bukowinie Tatrzańskiej. 

 

Tabela 2. Udział zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie ludności w wieku produkcyjnym  

w 2022 roku 

Wyszczególnienie 

Udział 

bezrobotnych 

ogółem w liczbie 

ludności w wieku 

produkcyjnym  

ogółem 

Udział 

bezrobotnych 

ogółem w liczbie 

ludności w wieku 

produkcyjnym 

mężczyźni 

Udział 

bezrobotnych 

ogółem w liczbie 

ludności w wieku 

produkcyjnym 

kobiety 

Polska 3,7 3,2 4,2 

Województwo małopolskie 3,1 2,7 3,6 

Powiat tatrzański 5,4 5,9 4,8 

 Zakopane 6,0 6,4 5,4 

Biały Dunajec 5,8 6,7 4,9 

Bukowina Tatrzańska 3,4 3,4 3,4 

Kościelisko 5,4 5,4 4,4 

Poronin 6,3 6,3 5,5 

 

 Analizując strukturę bezrobocia w powiecie tatrzańskim należy zwrócić ponadto uwagę  

na następujące czynniki: 

• spośród 2 201 zarejestrowanych bezrobotnych poprzednio pracowało 1 814 osób 

(czyli 82,4 %), z czego 22 osoby zarejestrowały się w Urzędzie po zwolnieniu z przyczyn 

dotyczących zakładu pracy, 

• 89 bezrobotnych stanowiły osoby, które w okresie do 12 miesięcy ukończyły naukę,  
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• w ewidencji Urzędu na koniec grudnia 2023 roku pozostawało ponadto 245 kobiet,  

które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka. 

 

Struktura zarejestrowanych osób bezrobotnych na dzień 31 grudnia 2023 roku przedstawia 

się w następujący sposób: 

 

Tabela 3. Struktura osób bezrobotnych wg stanu na koniec 2022 r. i 2023 r. 

Wyszczególnienie 

Liczba 

bezrobotnych 

31.12.2023r. 

Liczba 

bezrobotnych 

31.12.2022r. 

Zmiana 

2023:2022 

Wg wieku 

18-24 362 332 + 9,0 % 

25-34 601 590 + 1,9 % 

35-44 517 484 + 6,8 % 

45-54 383 354 + 8,2 % 

Pow. 55 338 366 - 7,7 % 

Wg wykształcenia 

Wyższe 248 212 + 17,0 % 

Średnie zawodowe/branżowe/policealne 428 438 - 2,2 % 

Ogólnokształcące 205 197 + 4,1 % 

Zasadnicze zawodowe/branżowe 685 671 + 2,1 % 

Gimnazjalne/podstawowe i poniżej 635 608 + 4,4 % 

Wg czasu pozostawania bez pracy 

Do 6 m-cy 692 704 - 1,7 % 

6-12 m-cy 393 318 + 23,6 % 

12-24 m-ce 385 342 + 12,6 % 

Pow. 24 m-cy 731 762 - 4,1 % 

 

Zaprezentowane dane pozwalają stwierdzić, że w 2023 roku nastąpiło: 

• wzrost liczby zarejestrowanych w odniesieniu do prawie wszystkich kategorii wiekowych, 

przy czym najistotniejszy dotyczył kategorii wiekowej 18-24 lata, 

• zwiększenie się liczby bezrobotnych zarejestrowanych w przedziale od 6 do 12 miesięcy,  

a także między 12, a 24 miesiącami. 

   

 Przy zastosowaniu podziału bezrobotnych w ujęciu poszczególnych zawodów największą 

liczbę zarejestrowanych można wskazać w przypadku sprzedawców (245),  kucharzy (110), 

stolarzy (75), fryzjerów (59) i kelnerów (57). 386 osób zakwalifikowano jako osoby bez zawodu. 
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Tabela 4. Bezrobotni wg zawodów na dzień 31 grudzień 2023 r. 

Lp Kod zawodu Nazwa zawodu 
Bezrobotni 

ogółem 

Bezrobotne 

kobiety 

1 522301 Sprzedawca 245 214 

2 512001 Kucharz 110 46 

3 752205 Stolarz 75 1 

4 514101 Fryzjer 59 57 

5 513101 Kelner 57 49 

6 311204 Technik budownictwa 51 8 

7 931301 Pomocniczy robotnik budowlany 51 0 

8 941201 Pomoc kuchenna 41 34 

9 723103 Mechanik pojazdów samochodowych 34 0 

10 751201 Cukiernik 30 22 

11 422602 Recepcjonista 26 22 

12 753105 Krawiec 26 23 

13 422402 Technik hotelarstwa 25 21 

14 351203 Technik informatyk 23 3 

15 741203 Elektromechanik pojazdów samochodowych 22 0 

16 741103 Elektryk 21 0 

17 712601 Hydraulik 20 0 

18 722204 Ślusarz 20 0 

19 515303 Robotnik gospodarczy 19 1 

20 723105 Mechanik samochodów osobowych 17 0 

21 911203 Pokojowa 16 16 

22 331403 Technik ekonomista 15 9 

23 343204 Plastyk 13 9 

24 432103 Magazynier 13 1 

25 721306 Blacharz samochodowy 13 0 

26 751204 Piekarz 13 0 

27 832203 Kierowca samochodu osobowego 13 1 

28 343404 Technik żywienia i usług gastronomicznych 12 6 

29 411090 Pozostali pracownicy obsługi biurowej 12 9 

30 712604 Monter instalacji i urządzeń sanitarnych 12 0 

 

Spośród zarejestrowanych na dzień 31 grudzień 2023 roku 53 osoby stanowili bezrobotni 

niepełnosprawni (w tym 20 kobiet). Są to bezrobotni o następującej strukturze stopnia 

niepełnosprawności: 
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Tabela 5. Struktura bezrobotnych niepełnosprawnych wg stopnia niepełnosprawności. 

Lp Oznaczenie stopnia niepełnosprawności 

Liczba 

zarejestrowanych 

bezrobotnych 

1 Stopień lekki 21 

2 Stopień umiarkowany 26 

3 Stopień znaczny 6 

 

 Charakteryzując tę grupę bezrobotnych zauważyć można, że są to osoby dłużej pozostające 

w ewidencji Urzędu, o niższym poziomie wykształcenia i zróżnicowanym wieku. Szczegóły 

przedstawiono w poniższej tabeli: 

 

Tabela 6. Struktura bezrobotnych niepełnosprawnych wg stanu na 31 grudzień 2023 r. 

Wyszczególnienie 
Liczba 

bezrobotnych 

Wg wieku 

18-29 12 

30-45 17 

45-54 13 

Powyżej 55 roku życia 11 

Wg wykształcenia 

Wyższe 4 

Policealne / średnie zawodowe 9 

Średnie ogólnokształcące 2 

Zasadnicze zawodowe 16 

Gimnazjalne lub poniżej 22 

Wg czasu pozostawania bez pracy 

Do 6 miesięcy 12 

6-12 miesięcy 9 

12-24 miesiące 12 

Powyżej 24 miesięcy 20 

 

Do wskazanej kategorii osób bezrobotnych mogą być kierowane działania aktywizacyjne  

w większości finansowane ze środków Funduszu Pracy, tak jak w odniesieniu do pozostałych osób 

bezrobotnych. 

Równocześnie wskazać należy, że na koniec 2023 roku w ewidencji Urzędu pozostawały  

4 osoby niepełnosprawne zarejestrowane jako poszukujące pracy, z czego  

2 to kobiety. Podział ze względu na stopień niepełnosprawności przedstawiał się następująco: 
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Tabela 7. Struktura poszukujących pracy niepełnosprawnych wg stopnia niepełnosprawności 

Lp Oznaczenie stopnia niepełnosprawności 

Liczba 

zarejestrowanych 

poszukujących 

pracy 

1 Stopień lekki 0 

2 Stopień umiarkowany 2 

3 Stopień znaczny 2 

 

Do Powiatowego Urzędu Pracy w Zakopanem w 2023 roku wpłynęło łącznie 667 

ofert pracy (o 22,1 % mniej niż w roku ubiegłym), przy czym 416 stanowiły oferty pracy 

niesubsydiowanej, a 196 miejsca aktywizacji zawodowej (głównie oferty staży). Spośród ofert 

pracy niesubsydiowanej 169 zostało zgłoszonych w ramach tzw. testu pracy. 

Największa liczba ofert niesubsydiowanych dotyczyła m.in. zawodów związanych  

z utrzymaniem czystości w obiektach hotelarskich, sprzedawców, pomocników mleczarskich, 

pokojowych, pomocy kuchennych, kelnerów, robotników budowlanych, opiekunów osoby starszej, 

czy kucharzy. Szczegóły przedstawiono w poniższej tabeli. 

 

Tabela. Oferty pracy zgłoszone do Powiatowego Urzędu Pracy w Zakopanem w 2023 roku 

Zawód 
Kod 

zawodu 

Liczba 

ofert 

W tym 

subsydiowanych 

Pozostałe pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe  

i podobne  1822580 94 1 

Sprzedawca 1044602 40 10 

Pomocnik mleczarski  1865818 26 0 

Pracownik biurowy  822006 25 20 

Robotnik gospodarczy  1030606 23 20 

Pokojowa  1822406 20 4 

Kelner 1026202 20 10 

Pozostali pracownicy obsługi biurowej  822180 20 19 

Pomoc kuchenna  1882402 19 6 

Kucharz 1024002 17 8 

Pozostali pracownicy obsługi biura gdzie indziej 

niesklasyfikowani  883980 17 12 

Robotnik budowlany  1422208 13 3 

Pracownik pomocniczy obsługi hotelowej 1822410 12 2 
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Opiekun osoby starszej  682404 11 1 

Pracownik utrzymania czystości (sprzątaczka)  1822414 11 1 

Hostessa  516903 10 0 

Doradca klienta  1049804 10 2 

Recepcjonista  845204 10 5 

Sprzedawca w branży spożywczej  1044608 10 6 

Nauczyciel przedszkola  468402 9 0 

Kierowca samochodu dostawczego  1664404 9 1 

Magazynier  864206 9 7 

Fryzjer 1028202 9 9 

Portier  1082612 8 0 

Psycholog  526802 7 0 

Technik masażysta 650804 7 1 

Elektryk 1482206 7 6 

 

II. 

 W okresie sprawozdawczym Powiatowy Urząd Pracy w Zakopanem zastosował następujące 

instrumenty i usługi rynku pracy w stosunku do 417 osób bezrobotnych: 

 

Tabela 9. Zestawienie stosowanych w roku 2023 w odniesieniu do bezrobotnych instrumentów 

i usług rynku pracy. 

Forma aktywizacyjna 

Liczba 

osób w 

2023 r. 

Liczba 

osób w 

2022 r. 

Zmiana 

Staże 178 184 - 6 

Środki na podjęcie działalności gospodarczej 150 190 - 40 

Prace interwencyjne 33 46 - 13 

Szkolenia 18 23 - 5 

Roboty publiczne 17 23 - 6 

Bon na zasiedlenie (podjęcia pracy lub 

działalności gospodarczej) 
17 11 + 6 

Refundacja kosztów wyposażenia / doposażenia 

stanowiska pracy 
2 8 - 6 

Prace społecznie użyteczne 2 2 b.z. 
 

Przedstawione powyżej formy wsparcia realizowane były ze środków: 

• przyznanych algorytmem w ramach limitu Funduszu Pracy,  

• Małopolskiego Programu Regionalnego "Konserwator", 
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• Małopolskiego Programu Regionalnego „Regeneracja – wsparcie małopolskiej turystyki  

i przemysłów czasu wolnego”, 

• projektu „Tatrzańskie Szlaki Kariery” w ramach programu Fundusze Europejskie  

dla Małopolski 2021-2027. 

Najwięcej osób skorzystało z możliwości uczestnictwa w stażach (178 osób) oraz otrzymało 

środki na podjęcie działalności gospodarczej (150 osób).  

 Staże - oznaczają nabywanie przez bezrobotnego umiejętności praktycznych  

do wykonywania pracy przez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązania stosunku pracy 

z pracodawcą. Korzystanie ze stażu pozwala więc zdobyć doświadczenie zawodowe, stwarzając 

tym samym większe szansę na uzyskanie zatrudnienia. Na staż trwający do 6 miesięcy może zostać 

skierowany każdy bezrobotny, przy czym osoba, która nie ukończyła 30 roku życia może zostać 

skierowany do odbycia stażu przez okres do 12 miesięcy. Podczas odbywania stażu bezrobotnemu 

przysługuje stypendium w wysokości 120% kwoty zasiłku dla bezrobotnych.  

 Ogółem w 2023 roku 178 osób bezrobotnych, w tym 95 kobiet, rozpoczęło odbywanie 

stażu. 

 

Tabela 10. Struktura bezrobotnych rozpoczynających staże w 2023 roku. 

Wyszczególnienie 

Liczba osób 

bezrobotnych 

rozpoczynających 

staże w 2023 roku 

Wg wieku 

18-24 68 

25-34 56 

35-44 25 

45-54 22 

Pow. 55 7 

Wg wykształcenia 

Wyższe 28 

Średnie zawodowe/branżowe/policealne 42 

Ogólnokształcące 29 

Zasadnicze zawodowe/branżowe 49 

Gimnazjalne i poniżej 30 

Wg czasu pozostawania bez pracy 

Do 6 m-cy 126 

6-12 m-cy 14 

12-24 m-ce 22 

Pow. 24 m-cy 16 
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 Na staże w większości skierowano osoby młode, stosunkowo krótko pozostające  

w ewidencji Urzędu (71 % pozostawało zarejestrowanymi do 6 miesięcy) oraz o wyższym 

poziomie wykształcenia. 139 staży, które rozpoczęły się w 2022 roku (czyli 78 %), zostało 

zorganizowanych przez podmioty z sektora prywatnego. 

Wśród stanowisk, w ramach których organizowano staże w 2023 roku, dominowali 

pracownicy biurowi. Szczegóły przedstawiono w poniższej tabeli: 

 

Tabela 11. Stanowiska, w których organizowano staże w 2023 r. 

Stanowisko Liczba 

pracownik biurowy 36 

robotnik gospodarczy 14 

fryzjer 12 

sprzedawca/kasjer 10 

branża budowlana (robotnik budowlany, 

brukarz, murarz, posadzkarz, hydraulik) 9 

kelner 8 

elektryk/elektromonter 7 

kucharz 7 

recepcjonista 7 

pomoc kuchenna 6 

stolarz/cieśla 5 

archiwista 3 

mechanik pojazdów samochodowych 3 

opiekun ekspozycji/muzealnik 3 

 

 Szkolenia – są formą aktywizacji zawodowej finansowaną przez urzędy pracy, prowadzoną 

w formie kursu. Uczestnik szkolenia otrzymuje co miesiąc stypendium równe 120% zasiłku  

dla bezrobotnych, jeżeli miesięczny wymiar godzin szkolenia wynosi co najmniej 150 godzin; w 

przypadku niższego miesięcznego wymiaru godzin szkolenia wysokość stypendium ustala się 

proporcjonalnie. Szkolenie, w którym uczestniczy osoba bezrobotna lub poszukująca pracy, musi 

być prowadzone przez instytucję szkoleniową wpisaną do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.  

 W 2023 roku na szkolenia skierowano ogółem 18 osób bezrobotnych, w tym 3 kobiety. 

Udział w nich wzięły w większości młodsze osoby o wyższym poziomie wykształcenia, przeważnie 

krócej pozostające w ewidencji Urzędu. Szczegółowe informacje o uczestnikach szkoleń 

przedstawiono w poniższej tabeli. 
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Tabela 12. Struktura bezrobotnych rozpoczynających szkolenia w 2023 roku. 

Wyszczególnienie 

Liczba osób bezrobotnych 

rozpoczynających szkolenia  

w 2023 roku 

Wg wieku 

18-24 5 

25-34 8 

35-44 5 

45-54 0 

Pow. 55 0 

Wg wykształcenia 

Wyższe 1 

Średnie zawodowe/branżowe/policealne 4 

Ogólnokształcące 5 

Zasadnicze zawodowe/branżowe 3 

Gimnazjalne i poniżej 5 

Wg czasu pozostawania bez pracy 

Do 6 m-cy 13 

6-12 m-cy 2 

12-24 m-ce 1 

Pow. 24 m-cy 2 

 

 Organizowane w 2023 roku szkolenia miały charakter typowo zawodowy, w większości ich 

celem było umożliwienie osobom bezrobotnym nabycia konkretnych uprawnień, umożliwiających 

rozpoczęcia wykonywania pracy w zawodzie. Szkolenia zostały zorganizowane w formie  

tzw. szkolenia na wniosek osoby uprawnionej, po uprawdopodobnieniu przez bezrobotnego 

możliwości podjęcia pracy u konkretnego pracodawcy. Najwięcej osób skorzystało z możliwości 

zdobycia prawa jazdy kat. C lub D z kwalifikacjami na przewóz rzeczy lub osób (10 uczestników) 

oraz ze szkoleń z zakresu spawania (2 osoby).  

 

 Środki na podjęcie działalności gospodarczej  - jest to forma wsparcia udzielana osobom, 

które pragną rozpocząć własną działalność gospodarczą. Maksymalna wysokość przyznanych 

środków wynosi równowartość 6-krotności przeciętnego wynagrodzenia. Warunkiem rozliczenia 

środków jest m.in. prowadzenie działalności gospodarczej przez co najmniej 12 miesięcy.  

 W 2023 roku ogółem 150 bezrobotnych zostało wyrejestrowanych z ewidencji Urzędu  

z tytułu przyznania im środków na podjęcie działalności gospodarczej (na podstawie ustawy  

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). W grupie tej zdecydowanie dominują osoby  

w wieku od 25 do 34 lat, przeważnie krócej pozostające w ewidencji Urzędu, o zróżnicowanej 

strukturze wykształcenia. 
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Tabela 13. Struktura bezrobotnych otrzymujących środki na działalność gospodarczą  

w 2023 roku. 

Wyszczególnienie 

Liczba osób bezrobotnych 

otrzymujących środki na 

podjęcie dział. gosp. w 2023 r. 

Wg wieku 

18-24 37 

25-34 68 

35-44 37 

45-54 6 

Pow. 55 2 

Wg wykształcenia 

Wyższe 36 

Średnie zawodowe/branżowe/policealne 32 

Ogólnokształcące 16 

Zasadnicze zawodowe/branżowe 41 

Gimnazjalne i poniżej 25 

Wg czasu pozostawania bez pracy 

Do 6 m-cy 77 

6-12 m-cy 31 

12-24 m-ce 22 

Pow. 24 m-cy 20 

 

 Spośród działalności gospodarczych, na których otwarcie osoby bezrobotne w 2023 roku 

otrzymały środki, przeważają:  

• usługi remontowo-budowlane - 21%,  

• usługi turystyczno-rekreacyjne  (m.in. przewodnictwo, szkolenia sportowe, obsługa  

i wynajem obiektów noclegowych, organizacja imprez i eventów turystycznych) – 18 %,  

• usługi samochodowe (głównie mechanika pojazdowa) - 10 %. 

 

Tabela 14. Obszary działalności gospodarczej wśród osób otrzymujących środki w 2023 r. 

Obszar działalności gospodarczej Liczba osób 

usługi remontowo-budowlane 31 

usługi turystyczno-rekreacyjne 27 

usługi samochodowe 15 

usługi sprzątania i czyszczenia 11 

usługi fryzjerskie i kosmetyczne 10 

usługi drzewne i stolarskie 7 

usługi projektowe i geodezyjne 6 

usługi elektryczne 5 

usługi transportowe 5 

handel 4 

usługi inne 4 

mailto:krza@praca.gov.pl


 

 

POWIATOWY URZĄD PRACY W ZAKOPANEM 
UL. KS. STOLARCZYKA 14 
34-500 ZAKOPANE 

 

TEL/FAX 18 20 154 79 
EMAIL: krza@praca.gov.pl 
zakopane.praca.gov.pl 

 

 

13 

 

gastronomia 3 

usługi komputerowe i internetowe 3 

rehabilitacja, fizjoterapia 2 

usługi graficzne i fotograficzne 2 

usługi hydrauliczne 2 

usługi krawieckie 2 

usługi prawne 2 

 

 Narzędziem pomiaru efektywności zatrudnieniowej poszczególnych instrumentów rynku 

pracy są wskaźniki efektywności. W sprawozdaniu wykorzystano wskaźniki efektywności 

zatrudnieniowej w oparciu o zapytanie do bazy danych Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 

weryfikujące, czy osoba bezrobotna w okresie do 3 miesięcy po zakończeniu danej formy 

aktywizacyjnej, była zgłoszona do ubezpieczeń społecznych przez co najmniej 30 dni.  Na tej 

podstawie można stwierdzić, że spośród instrumentów, których realizacja zakończyła się do końca 

2023 roku, najwyższą efektywnością zatrudnieniową odznaczały się refundacje, roboty publiczne 

oraz środki na podjęcie działalności gospodarczej. Całkowita efektywność programów 

zakończonych w 2023 roku wyniosła 82 %. 

 

Tabela 15. Wskaźniki efektywności zatrudnieniowej programów zakończonych  

w 2023 roku. 

Forma aktywizacyjna 
Efektywność 

zatrudnieniowa 

Refundacje kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy 100 % 

Roboty publiczne 95 % 

Środki na działalność gospodarczą 93 % 

Bon na zasiedlenie 88 % 

Prace interwencyjne 86 % 

Staże 66 % 

Szkolenia 50 % 

 

 Poza finansowymi formami wsparcia osób bezrobotnych i pracodawców w 2023 roku Urząd 

na bieżąco realizował pozostałe usługi rynku pracy. W ramach pośrednictwa pracy, poradnictwa 

zawodowego oraz innych działań doradców klienta: 

• zrealizowano 18 211 kontaktów z klientami w Urzędzie, 

• opracowano 2 047 indywidualnych plany działania, 

• wydanych zostało 154 skierowań do pracy, 

• wydanych zostało 191 skierowań do odbycia stażu, 
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• rozpoczęto 464 indywidualne porady zawodowe (w tym w ramach badania kompetencji 

cyfrowych osób młodych). 

W ubiegłym roku Powiatowy Urząd Pracy w Zakopanem realizował działania związane 

z zatrudnianiem cudzoziemców. Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia 

i instytucjach rynku pracy zakres właściwości Urzędu obejmował wydawanie zezwoleń na pracę 

sezonową oraz rejestrację oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi.  

W 2023 roku złożono ogółem 373 oświadczeń, wobec 992 w roku poprzednim. 

Zdecydowana większość dotyczyła obywateli Ukrainy (316). Wśród pozostałych krajów można 

ponadto wskazać Białoruś (44), Mołdawię (7) oraz Gruzję (6). Jednocześnie w 2023 roku złożono 

50 wniosków o wydanie zezwolenia na pracę sezonową (wobec 48 w 2022 r.), dotyczyły one 

głównie obywateli Bangladeszu (42), Ukrainy (8). W 2023 roku wydano jedno zezwolenie na pracę 

sezonową dla obywatela Ukrainy, pozostałe 49 spraw zakończyło się umorzeniem postępowania. 

Dodatkowo w 2023 roku do Powiatowego Urzędu Pracy w Zakopanem wpłynęło przez 

portal praca.gov.pl 2 141 powiadomień o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy. 

Dla porównania w 2022 roku było ich 1 548.  

 

W 2023 r. na działania aktywizacyjne osób bezrobotnych z Funduszu Pracy (bez środków  

w ramach PFRON) wydatkowano ogółem kwotę 6 483 145,85 zł, czyli o 2,4 % mniej niż w roku 

ubiegłym.  

Na powyższą kwotę składają się:  

• środki przyznane algorytmem, 

• środki przyznane z rezerwy ministra właściwego ds. pracy, 

• Małopolski Program Regionalny „Konserwator”, 

• Małopolski Program Regionalny „Regeneracja – wsparcie małopolskiej turystyki i przemysłów 

czasu wolnego”, 

• projekt „Tatrzańskie Szlaki Kariery” w ramach programu Fundusze Europejskie  

dla Małopolski 2021-2027. 

Powyższe fundusze umożliwiły rozpoczęcie aktywizacji ogółem 417 osób.  

Największy udział w źródłach finansowania wydatków na aktywizację osób bezrobotnych  

w 2023 roku miały środki krajowego Funduszu Pracy (71 %). Dofinansowanie projektu 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego + wyniosło 29 % 

wydatków aktywizacyjnych adresowanych do osób bezrobotnych. 
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 W 2023 roku wydatkowanie środków Funduszu Pracy na aktywizację (z uwzględnieniem 

środków Krajowego Funduszu Szkoleniowego) było nieznacznie niższe niż w 2022 roku,  

co wynikało z późniejszego rozpoczęcia realizacji projektu w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Małopolski. 

 

Tabela 18. Zmiany w wysokości wydatków Funduszu Pracy na aktywizację oraz KFS  

w latach 2022-2023. 

Wyszczególnienie 2023 2022 

FP przyznany algorytmem 3 900 881,50 2 670 113,47 

Program Regionalny Konserwator 20 689,52 30 147,61 

Program Regionalny Regeneracja 101 581,94 0,00 

środki z rezerwy Ministra 568 246,00 0,00 

projekt w ramach FEM 2021-2027 1 891 746,89 0,00 

projekty pozakonkursowe z POWER  0,00 2 075 403,80 

projekty pozakonkursowe z RPO 8.1 0,00 1 867 318,81 

Krajowy Fundusz Szkoleniowy 359 000,00 321 792,00  

Ogółem 6 842 145,85 6 964 775,69 

 

 W 2023 roku największa ilość środków Funduszu Pracy zostały wydatkowana w związku  

z zadaniem przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej oraz staży. 

  

Tabela 19. Zestawienie wydatków Funduszu Pracy poniesionych na poszczególne formy 

aktywizacyjne w 2023 r. 

Forma aktywizacyjna 

Wydatek 

ogółem w roku 

2023 

Udział  

w wydatkach 

FP ogółem 

Środki na podjęcie 

działalności gospodarczej 
3 646 731,62 53,3 % 

Staże 1 820 542,63 26,6 % 

Prace interwencyjne 336 972,75 4,9 % 

Roboty publiczne 326 727,74 4,8 % 

Szkolenia  182 831,73 2,7 % 

Bon na zasiedlenie 160 000,00 2,4 % 

Studia podyplomowe 6 585,88 0,1 % 

Prace społecznie użyteczne 2 753,50 - 

RAZEM 6 483 145,85 X 

Wydatki w ramach Krajowego 

Funduszu Szkoleniowego 
359 000,00 5,2 % 

OGÓŁEM 6 842 145,85 X 

W tym w ramach projektu 

współfinansowanego z EFS+ 
1 891 746,89 27,6 % 
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Na wydatki fakultatywne przeznaczono łącznie kwotę w wysokości 304 639,32 zł,  

w tym m.in. na: 

• koszty komunikacji – 97 621,38 zł, 

• system teleinformatyczny – 68 542,51 zł, 

• koszty pośrednie projektu – 57 532,38 zł, 

• refundację dodatków do wynagrodzeń – 48 899,43 zł, 

• koszty szkoleń pracowników – 29 218,20. 

W 2023 roku realizowano również zadanie związane z obsługą Krajowego Funduszu 

Szkoleniowego, w ramach którego pracodawcy mają możliwość uzyskania finansowania działań 

dotyczących kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawcy w wysokości do 100 %  

tych kosztów (w przypadku mikroprzedsiębiorców). W ramach zadania w 2023 roku zawarto  

34 umowy z pracodawcami, na podstawie których ich pracownicy podnieśli swoje kwalifikacje.  

Na realizację zadania w 2023 roku wydatkowano kwotę 359 000 zł, a w szkoleniach udział wzięło 

131 osób. 

Realizacja budżetu Powiatowego Urzędu Pracy w Zakopanem za rok 2023 przedstawia się 

w następujący sposób:  

 

Tabela 20. Wydatki w ramach budżetu PUP Zakopane w 2023 roku. 

Wydatki na działalność PUP Zakopane 2 060 095,13 

Składki zdrowotne od bezrobotnych bez prawa do zasiłku 372,83 

RAZEM 2 060 467,96 

 

W stosunku do zeszłego roku zwraca szczególną uwagę niewielka kwota przeznaczona  

na opłacanie składek zdrowotnych od osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku. Urzędy pracy  

w dalszym ciągu są odpowiedzialne za zgłaszanie tych osób do ubezpieczenia, jednak  

nie odprowadzają już bezpośrednio samych składek i nie sporządzają korekt do poprzednio 

złożonych deklaracji rozliczeniowych. 

Integralną część działalności Urzędu stanowi realizacja projektów, finansowanych  

ze środków zewnętrznych. W 2023 r. PUP w Zakopanem rozpoczął realizację nowego projektu  

w ramach finansowanego ze środków programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027 

pod nazwą „Tatrzańskie Szlaki Kariery”. Szczegóły dotyczące tego przedsięwzięcia przedstawiono 

w poniższej tabeli: 
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Tabela 21. Projekty realizowane przez PUP Zakopane w 2023 r. 

  

 

Ogółem w 2023 roku Powiatowy Urząd Pracy w Zakopanem wydatkował kwotę 

13 005 496,25 zł. Łącznie na działania aktywizacyjne oraz wsparcie dla pracodawców w ramach 

KFS przeznaczono 52,6 % tej kwoty, czyli 6 842 145,85 zł. 29,2 % stanowiły wydatki, w ramach 

których sfinansowano zasiłki dla osób bezrobotnych i składki na ubezpieczenia społeczne  

oraz dodatki aktywizacyjne. Wydatki na podstawową działalność Urzędu stanowiły 15,8 % całości 

wydatków. Szczegóły zostały przedstawione w poniższej tabeli. 

 

Tabela 22. Wydatki PUP w Zakopanem w 2023 roku wg przeznaczenia. 

Fundusz Pracy bez projektów pozakonkursowych na aktywizację 

bezrobotnych 
4 591 398,96 35,3% 

Dofinansowanie projektu pozakonkursowego na aktywizację 

bezrobotnych 
1 891 746,89 14,5% 

Krajowy Fundusz Szkoleniowy 359 000,00 2,8% 

Fundusz Pracy - wydatki fakultatywne 304 639,32 2,3% 

Zasiłki dla osób bezrobotnych i składki na ubezpieczenia społeczne, 

dodatki aktywizacyjne 
3 798 243,12 29,2% 

Składki na ubezpieczenie zdrowotne 372,83 0,0% 

Budżet na podstawową działalność Urzędu 2 060 095,13 15,8% 

Ogółem 13 005 496,25 X 

 

III. 

 W 2023 roku liczba bezrobotnych utrzymywała się na zbliżonym poziomie i nie dochodziło 

do większych wahań w zakresie liczby zarejestrowanych w Urzędzie. Ostatecznie wyniosła ona 

2 201 osób. Oznacza to niewielki, wynoszący 3,5 %, wzrost bezrobocia w stosunku do roku 

poprzedniego.  

Lp 
Nazwa projektu 

i okres realizacji 
Działanie 

Wartość 

projektu 

Wartość 

dofinanso-

wania 

Wydatki  

w 2023 r. 
Założenia projektu 

1 

Tatrzańskie szlaki 

kariery 

 

Od 1.01.2024 r. 

Do 30.06.2025 r. 

FEM 2021-27 

Działanie 6.1 
2 397 182,61 2 397 182,61 1 891 746,89 

Wsparcie dla 134 

bezrobotnych w formie 

m.in.: pośrednictwa 

pracy, poradnictwa 

zawodowego, staży, 

środków na podjęcie 

działalności 

gospodarczej, bonów  

na zasiedlenie, prac 

interwencyjnych. 

Ogółem 2 397 182,61 2 397 182,61 1 891 746,89  
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 Wielkość środków przeznaczonych na aktywizację osób bezrobotnych zarejestrowanych  

w Powiatowym Urzędzie Pracy w Zakopanem również pozostała na zbliżonym poziomie  

jak w 2022 roku. Oceniając jednak ich strukturę dostrzec można wzrost wartości środków 

krajowych z różnych źródeł (limit podstawowy, programy krajowe) przy jednocześnie mniejszej 

wartości środków pochodzących z Europejskiego Funduszu Społecznego +. Wynika to m.in.  

z faktu, że w 2023 roku środki w projektów zewnętrznych zostały dopiero uruchomione – realizacja 

projektu „Tatrzańskie Szlaki Kariery” z nowego okresu programowania de facto rozpoczęła się  

w sierpniu ub.r. W zakresie funduszy krajowych zwrócić można ponadto uwagę na większą liczbę 

realizowanych programów regionalnych oraz finansowanych z rezerwy ministra właściwego  

ds. pracy. 

 W ubiegłym roku Urząd w dalszym ciągu blisko współpracował z różnymi partnerami  

na rynku pracy podejmując z nimi szereg działań. Wskazać tu można np. wspólne przedsięwzięcia  

z innymi przedstawicielami publicznych służb zatrudnienia (programy regionalne, badania popytu 

na pracę Barometr zawodów), działania promocyjno-informacyjne Wojskowego Centrum 

Rekrutacji, organizowane spotkania w szkołach ponadgimnazjalnych z zakresu poradnictwa 

zawodowego, czy też spotkania informacyjne dotyczące możliwości uzyskania wsparcia z Urzędu  

w gminach. 

 W sprawozdaniu za rok poprzedni sygnalizowano możliwość wejścia w życie nowych 

uregulowań prawnych dotyczących funkcjonowania urzędów pracy i wprowadzenia rozwiązań 

nowelizujących zakres działania publicznych służb zatrudnienia. Przygotowany projekt ustawy  

o aktywności zawodowej, w którego konsultacje zaangażowały się urzędy pracy, nie został jednak 

uchwalony z uwagi na koniec kadencji parlamentu.  
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