Ewaluacja dzialan Tatrzanskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
I Wsparcia Osob Doznajacych Przemocy Domowej
w roku 2024.

1. W roku 2024 Tatrzanski Osrodek  Interwencji  Kryzysowe;j
I Wsparcia Osob Doznajacych Przemocy Domowej udzielit wsparcia dla 40 osob
-SOW, 13 stacjonarnie, 27 ambulatoryjnie- 12 dzieci; dla 79 osob — OIK,
(2 stacjonarnie, 77 ambulatoryjnie) porad: 3950
e w Osrodku Interwencji Kryzysowej- 1827
o w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia- 2123
e Porady socjalne- 1873, SOW-1076, OIK- 797
e Porady psychologiczne- 1227, SOW- 805, OIK- 422
e Porady pedagogiczne - 721, SOW- 197, OIK- 524
e Porady terapeutyczne- 56, SOW- 11, OIK- 45
e Porady prawne- 20, SOW- 13, OIK- 7
e Interwencje, tel. nocne 53, SOW 21, OIK- 32
e Program korekcyjno- edukacyjny dla sprawcow przemocy- skierowano 12

0sob, zglosito si¢ 9 0sob, ukonczyly 4 osoby, 2 o0soby nie zostaly

zakwalifikowane, 3 osoby nie zglosily si¢, 3 osoby beda program kontynuowac
w roku 2025.

W tym bezposredni kontakt z klientem- 2257 swiadczen, SOW- 1287, OIK- 970
porady telefoniczne- 1693 swiadczen, SOW-847, OIK-846




2. W hostelu SOW w roku 2024 udzielono schronienia 5 rodzinom, lacznie 13

osobom:

rodzina 1 osobowa z powiatu tatrzanskiego (kobieta w wieku emerytalnym)
- ofiara przemocy ze strony corki 1 zigcia.

rodzina 4 osobowa z Kielc (matka z trojgiem maloletnich dzieci) -
skierowana do Zakopanego przez SOW Kielce, z uwagi na zagrozenie zdrowia
1 zycia ze strony rodziny meza, odsiadujacego wyrok za znecanie si¢ nad
rodzing.

rodzina 2 osobowa z Nowego Targu (matka z synem) - klientka ghuchoniema,
ofiara przemocy ze strony meza.

rodzina 3 osobowa z Nowego Targu (matka z dwojka maloletnich dzieci) -
ofiary przemocy ze strony meza.

rodzina 3 osobowa z Ukrainy (matka z dwéjka dzieci) — rodzina doznajaca

przemocy domowej ze strony konkubenta klientki.

3. W hostelu OIK dla mieszkancow Powiatu Tatrzanskiego udzielono

schronienia dla 2 osob: rodzice z wojewodztwa Slgskiego, powiadomieni

o wypadku syna na Orlej Perci.

4. Przeglad Karty monitorowania realizacji celow jednostki

Po dokonaniu analizy karty identyfikacji ryzyka przyjetych na 2024 r. ustalono:

4.1 W zakresie pracy z osobami w gtebokim kryzysie udzielono wsparcia w formie

telefonicznej] oraz stacjonarnej. W ramach pracy psychologicznej nastgpito

wygaszenie mysli oraz tendencji samobdjczych. Osoby korzystajace z nocnych

dyzurow telefonicznych otrzymaly natychmiastowg pomoc, odpowiednio do

zgtaszanych probleméw, tacznie z zawiadomieniem o konieczno$ci podjecia

interwencji stuzb ratunkowych. Opis przypadku: klientka z planem popelnienia




samobojstwa. Po otrzymaniu screena sms z trescig szczegotowego planu
dokonania tego czynu, zostata wszczeta procedura we wspotpracy z dyzurnym tel.
112. Ze wzgledu na odlegtos¢ zamieszkania, klientka podjeta prébe terapii,

gtownie korzystajac z pomocy poprzez rozmowy telefoniczne.

4.2 Praca w obszarze mobilizacji 0s6b z zaburzeniami psychicznymi obejmowata
klientow z zaburzeniami lgkowymi, depresyjnymi, a takze schizofrenig.
W trakcie pracy osoby zgtaszajace si¢ po pomoc stopniowo nawigzywaty coraz
bardziej stabilne relacje spoteczne, a takze podejmowaty aktywno$¢ naukowsa
oraz zawodow3a. Charakterystyka przypadku: Klient hospitalizacja objety od
17 r. zycia, w specjalistycznych osrodkach przebywatl tacznie 3 lata w zwigzku
z rozpoznaniem schizofrenii paranoidalnej oraz wielorakiego uzaleznienia
m.in. od narkotykéw, hazardu, alkoholu. Podjal systematyczng terapie w OIK
w efekcie tej pracy, miedzy innymi Klient jest w trakcie szkolenia: ,,Otwarty
Dialog 1 rozwo0j sieci spotecznych w sytuacji kryzysu psychicznego”, odbywa
praktyki w szpitalu powiatowym w celu uzyskania kwalifikacji ,,Asystenta
zdrowienia”.
5. Ustalono, ze jednostka dotozyta wszelkich staran aby zapewni¢ wlasciwy poziom
gospodarowania mieniem, prawidtowe naliczanie wynagrodzen, Stwierdzono, iz

wszelkie sprawy kadrowe prowadzone sg w sposob rzetelny.

6. Ustalono, ze pracownicy na biezaco beda podnosi¢ swoje kwalifikacii,
doksztatcajac si¢ 1 biorgc udzial w bezptatnych szkoleniach. Na szkolenia
zaplanowano w roku 2024 kwote 8.000,00 zt. W zwigzku z przetozeniem terminu
systemu faktur ustrukturyzowanych KSeF zadanie nie jest realizowane gltéwna
Ksiggowa wzigta udzial w szkoleniu o KSeF realizowanym przez Powiat Tatrzanski

oraz na biezgco monitoruje zmiany prawne w/w zagadnieniu.




7. Ustalono, ze cele realizowane sg na biezaco i w sposob prawidtowy. Dotychczas nie
wykryto nieprawidtowosci. W dniach 14.05.2024- 28.06.2024 przeprowadzona
zostata kontrola kompleksowa Najwyzszej Izby Kontroli. W wystgpieniu
pokontrolnym- ,, w dziatalnosci kontrolowanej jednostki nie stwierdzono
nieprawidlowosci. NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ TOIK w latach 2021- 2023 w
obszarze ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowej, w tym zapewnienia im
miejsc w osrodkach wsparcia. TOIK realizowato zadania zgodnie z wymogami
rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug.”

8. TOIKIWOP w Zakopanem posiada specjalistyczng kadre, odpowiednie warunki
lokalowe potrzebne do zapewnienia schronienia.

Sposob  funkcjonowania, umozliwia  wielospecjalistyczne  wsparcie  0séb
zglaszajacych sie, 1 zglaszanych do o$rodka. OsSrodek podejmuje dzialania
poszerzajace zakres wspoOlpracy z podmiotami dziatajacymi w  obszarze

przeciwdziatania przemocy w rodzinie i wychodzenia z kryzysu.

9. TOIKiWOP  przyjmuje zgloszenia ~w  sprawie  nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu domoé6w pomocy spotecznej w powiecie tatrzanskim pod

calodobowym telefonem 18 20 644 54.

10. TOIKIWOP wspoétpracowal w pierwszym potroczu roku 2024z:

e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w zakresie
sprawozdawczosci, monitoringu, oraz prezentacji danych
przedstawianych na sesji rady powiatu oraz w zakresie organizacji Pieczy
Zastepczej, ktorej PCPR jest organizatorem,;

e Placéwka Opiekunczo-Wychowawczg Tatrogrod - dzieci 1 miodziez z
Placowki wspdlnie z dzie¢mi, przebywajacymi w Osrodku uczestniczyli
m.in. w warsztatach artystycznych zorganizowanych przez Panhstwowe

Liceum Sztuk Plastycznych w Zakopanem;




Organizatorem Pieczy Zastepczej - podopieczne Pieczy Zastepczej, to
klientki prowadzonej przez Osrodek Szkoty dla rodzicéw;

Sadem, Prokuraturg, Policja - wspotpraca w ramach realizacji
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa przemocy
domowej przez klientki SOW;

placowkami o$wiatowymi w zakresie dostgpnosci miejsc w szkole,
przedszkolu dla dzieci klientek catodobowych;

stuzbg zdrowia: stomatologiem, ginekologiem, lekarzem pierwszego
kontaktu w zakresie udzielania konsultacji 1 porad dla klientek Osrodka.
Osrodek wspotpracowat takze z Osrodkami Pomocy Spotecznej z powiatu
tatrzanskiego oraz osrodkami z miejscowosci pochodzenia klientek

Centrum Zdrowia Psychicznego w Zakopanem.










