DZIALANIA
POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
W ZAKOPANEM W ROKU 2025



ZAKOPANE, 16 MARCA 2026R.
SPIS TRESCI

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

POWIATOWEGO

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

malopolskie

2. Miasto
/Powiat

tatrzanski

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

ok. 66 tysiecy
(zr6dto: GUS)

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

Stanistaw Fecko

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WYZSze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- ¢wier¢ etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

Poniedziatek od 7:30 do 16:00

(' w ramach potrzeb Rzecznik udziela porad w inne dni tygodnia w godzinach
pracy Starostwa Powiatowego w Zakopanem)

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych osdb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Tak

11. Liczba 0sob, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisac
$rednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisac¢ koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztow
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

Wynagrodzenie Rzecznika i Pomocy Biurowej:
126 565,27 brutto
Koszt materialow biurowych 500 zt brutto




II.

I1I.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatari wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow  dotyczace polepszenia standardow  ochrony

konsumentow.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV.

TABELE



Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie

konkurencji i konsumentow tj. z dnia 18 pazdziernika 2024 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), na

podstawie ktorego Rzecznik przedktada w terminie do 31 marca staroscie (prezydentowi

miasta) do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim.
Zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym ochrona praw konsumenta

nalezy do zadan powiatu. W oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie

konkurencji i konsumentow tj. z dnia 5 grudnia 2025 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714)

podstawowym 1 nadrzgdnym celem dziatania jest ochrona praw 1 interesoOw konsumentow.
Zadania te realizuje powiatowy (miejski) Rzecznik Konsumentéw. Przepisy w/w ustawy
okreslajg rolg samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentow, funkcje i zadania
powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentow i stanowia co nastgpuje:

e zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest
prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci poprzez wprowadzanie
elementow wiedzy konsumenckiej, do programéw nauczania w szkolach
publicznych,

e zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw
wykonuje powiatowy (miejski) Rzecznik Konsumentow,

e Rzecznik Konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany  Staroscie
(Prezydentowi miasta),

e Rzecznik Konsumentéw w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedktada
Staroscie (Prezydentowi miasta) do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej
dzialalnosci w roku poprzednim,

e zaopiniowane sprawozdanie Rzecznik przekazuje wlasciwe] miejscowo
delegaturze UOKIiK.

Rzecznik zostat powotany Uchwalg Rady Powiatu Tatrzanskiego Nr. X/61/99 z dnia 03
listopada 1999r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw znajduje si¢ w strukturze organizacyjnej Starostwa
Powiatowego w Zakopanem zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Zakopanem podjetego Uchwatlg Zarzadu Powiatu Tatrzanskiego Nr 89/2024
Zarzadu Powiatu Tatrzanskiego z dnia 18 grudnia 2024 roku. W Regulaminie
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Zakopanem Powiatowy Rzecznik Konsumentow
od dnia 23 grudnia 2020 podporzadkowany jest Staroscie Powiatu Tatrzanskiego. Zakresem

dziatalno$ci objete sa nastepujace sprawy:


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdcmbtgu3ta
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdcmbtgu3ta

1. Zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i1 informacji prawnej w
zakresie ochrony ich interesow.

2. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda do
postepowania sgdowego.

3. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

4. Prowadzenie edukacji konsumenckie;.

5. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw 1 interesOw
konsumentow.

6. Wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz innymi
organizacjami do ktorych nalezy ochrona praw konsumentow.

7. Wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o
wykroczenia na szkode konsumentow.

8. Wytyczanie powodztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolony.

9. Wystepowanie z roszczeniami w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowe;.

10. Przedktadanie corocznie do zaopiniowania Staroscie Tatrzanskiemu sprawozdania

ze swojej dziatalnosci.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Zakopanem jest wyodrgbniony w schemacie
struktury organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Zakopanem. Podlega bezposrednio
Staroscie Powiatu Tatrzanskiego. Zadania Rzecznika zostaty okreslone w §30 Regulaminu
Organizacyjnego Starostva Powiatowego w Zakopanem, wprowadzonego Uchwalg
nr 89/2024 Zarzadu Powiatu Tatrzanskiego z dnia 18 grudnia 2024 roku.

Umowe o pracg, od poczatku swojej dziatalnoSci, Rzecznik ma zawarta ze Starostg
Tatrzanskim. Czas pracy Rzecznika od poczatku rozpoczecia dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Zakopanem zostal ustalony w wymiarze 1/3 etatu, od 5 marca
2021r. czas pracy Rzecznika zostal ustalony na 1/4 etatu. Powiatowy Rzecznik konsumentoéw
ma ukonczone studia prawnicze 1 39 letni staz pracy.

Rzecznik przyjmuje konsumentéw osobiscie w kazdy poniedzialek w godzinach pracy

urzedu w siedzibie Starostwa Powiatowego w Zakopanem przy ul. Chramcéwki 15 w pokoju



nr 12 - pawilon B. W pozostate dni tygodnia w godzinach pracy Urzedu po uprzednim

uzgodnieniu telefonicznym.

Od 01.01.2025r. do dnia 17.11.2025r. Pani Anna Majerczyk zostata zatrudniona na peten

etat jako sekretarka ds. administracyjnych.

Do zadan sekretarki ds. administracyjnych nalezy:

Prowadzenie Kancelarii Powiatowego Rzecznika Konsumentows;
Przygotowywanie wystapien do przedsigbiorcéw i konsumentow;
Przygotowanie pozwow sadowych;

Przyjmowanie pism poszczegolnych spraw konsumenckich;
Rejestrowanie i prowadzenie spraw konsumenckich w systemie EZD RP;
Czynnosci natury kancelaryjnej;

Archiwizowanie dokumentacji.

Od 06.11.2025r. Pani Natalia Fiedor, zatrudniona na stanowisku pomocy

administracyjnej na peten etat, powrocita do wykonywania obowigzkow stuzbowych po

przerwaniu urlopu wychowawczego i wykonuje zadania tozsame z zakresem obowigzkow

sekretarki ds. administracyjnych wskazanym wyzej.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W ciagu calego 2025 roku zarejestrowano 167 spraw.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow (tabela nr 1)

Rzecznik udzielat pomocy bezposredniej ,,od reki”, wyjasniat przedstawione sprawy,

wystepowal do przedsigbiorcow o przedtozenie wyjasnien, informowat ustnie 1 pisemnie

o podjetych dzialaniach. Oprocz powyzszych spraw Rzecznik na kazdym dyzurze udzielat

ustnych 1 telefonicznych porad, pomagal interpretowaé przepisy, formutowal pisma.

W wigkszosci przypadkéw wystarczyto wyjasnienie konsumentom podstawowych pojec

zwigzanych z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta tj. z dnia

27 listopada 2025 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796). W szczegdlnosci Rzecznik wyjasnial

konsumentom: jak reklamowac towar, u kogo sktada¢ reklamacje, kiedy domagac¢ si¢ mozna

naprawy a kiedy zwrotu gotowki badz wymiany sprzetu na nowy wolny od wad, jak rozumie¢

terminy rgkojmia czy gwarancja.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdcmrqgeytg

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentéw (Tabela nr 2).

Strukture wystgpien Rzecznika do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow
konsumentéw obrazuje tabela nr 2. W 2025 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow
wystepowat 114 razy do przedsigbiorcoéw. Do biura Rzecznika odnotowano okoto 475 pisma
przychodzace drogg pisemng przez dziennik podawczy, a oprocz tego do biura Rzecznika
odnotowano 254 maile przestane droga elektroniczng.

Z zestawienia wynika, ze najwiecej spraw w zakresie uméw sprzedazy dotyczyto
urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu komputerowego,
odziezy 1 obuwia. Znacza cze$¢ stanowily takze sprawy zwigzane ze sprzedazg innych
towarow tj. szczoteczki soniczne, drzewka owocowe, okien, okularow przeciwstonecznych.
Towary reklamowane byly kilkakrotnie. Sprzedawca nie uznawat reklamacji, dopiero
w wyniku wystagpien Rzecznika towary byly ponownie reklamowane, a sprzedawca
przychylat si¢ do prosby Rzecznika o uznanie roszczen konsumentow.

W zakresie ustug sektorem, ktory w roku 2025r. wymagatl interwencji Rzecznika byt
sektor energetyczny i wodny, najczesciej pojawiajacym si¢ problemem byly oplaty za energie
elektryczna, niejasne dla konsumentéw rozliczenia oraz wystawiane przez firmy faktury.
Kolejny czesto pojawiajacy si¢ problem byl zwigzany z pozyskiwaniem energii z tzn.
fotowoltaiki, montazem urzadzen takich jak np. pompy ciepta oraz zawieranymi na rzecz ww.
instalacji umowami o dofinansowanie. Podpisywane w ten sposéb umowy wigzaly si¢
z pozyskiwaniem dotacji z Urzgdu Gminy/Miasta lub w ramach tzn. programu ,,Czyste
Powietrze” finansowanego przez Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
1 Gospodarki Wodne;.

Znaczna liczba konsumentow wymagata pomocy w catym postepowaniu reklamacyjnym.
W tym zakresie Rzecznik stuzyl pomoca nie tylko w zakresie fachowej informacji, ale
réwniez pomagal redagowac pisma, poczawszy od napisania zgloszenia reklamacyjnego, az
do postgpowania sadowego. Rzecznik w okresie sprawozdawczym przygotowywal pisma
konsumentom, ktéore dotyczyly gléwnie os$wiadczenia od odstgpienia od umowy,
przedsadowego wezwania do zaplaty, pozwu o wydanie nakazu zaplaty, sprzeciwow od

nakazu zaptaty itp.



Wskaza¢ nalezy, iz w wielu przypadkach porady udzielane przez Rzecznika nie dotyczyly
zagadnien konsumenckich. Mieszkancy Powiatu zglaszali si¢ do biura Rzecznika z ré6znymi
problemami np. finansowymi, czy w zakresie prawa pracy. W wigkszosci przypadkow
Rzecznik pomagat konsumentom formutowaé pisma skierowane do wtasciwych instytucji lub
urzedow (m.in. Wojewodzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, DPS, Zaktad
Karny w Nowym Saczu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Urzad Miasta
Zakopane itp.) oraz udzielat pomocy w prawidlowym skompletowaniu dokumentoéw

niezbednych w ww. sprawach niekonsumenckich .

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Do zadan rzecznika konsumentow nalezy wspoldziatanie z instytucjami i organizacjami
konsumenckimi.
Rzecznik wystepowat do nastepujacych instytucji w sprawie ochrony praw konsumentow:
1. Rzecznik Finansowy — 5 spraw;
. Europejskie Centrum Konsumenckie — 4 sprawy;

. WIIH w Krakowie — 4 sprawy;

2

3

4. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — 3 sprawy;

5. Urzad Miasta Zakopane — 3 sprawy;

6. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej — 2 sprawy;

7. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie —
2 sprawy

8. Policja w Zakopanem — 2 sprawy

9. Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Zakopanem — 2 sprawy;

10. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — 1 sprawa;

11. Urzad Lotnictwa Cywilnego - 1 sprawa;

12. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego — 1 sprawa;

13. WIIH w Katowicach — 1 sprawa

14. WIIH w Lublinie — 1 sprawa;

15. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji — 1 sprawa;

16. Urzad Gminy Koscielisko — 1 sprawa;

17. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Targu — 1 sprawa

18. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pabianicach — 1 sprawa;

19. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Suchej Beskidzkiej — 1 sprawa;

8



Rzecznik jest takze czlonkiem Stowarzyszenia Rzecznikéw Konsumentow, ktorego
siedziba znajduje si¢ w Tarnowie. Celem Stowarzyszenia jest m.in. opiniowanie
i proponowanie zmian regulacji prawnych dotyczacych polityki konsumenckiej,
propagowanie inicjatyw prokonsumenckich i inne.

Ponadto Rzecznik otrzymuje od Stowarzyszenia Rzecznikéw Konsumentow i1 Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ulotki informacyjne z zakresu prawa konsumenckiego,

ktore udostgpnia konsumentom.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan (Tabela nr 4).

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow udzielit pomocy konsumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadem 6 razy. Ze wzgledu na koszty oraz
czasochtonno$¢ spraw sadowych Rzecznik wpierw starat si¢ uzyskac¢ pozytywny rezultat dla
konsumenta poprzez czgstsze interwencje u przedsigbiorcow.

Rzecznik pomdgl przygotowac pisma procesowe takie jaki: wnioski o zwolnienie od
kosztow sadowych, sprzeciw od nakazu zaptaty, wnioski o przyznanie adwokata z urzedu,
pozwy. Rzecznik pomagat réwniez w formutowaniu pism procesowych w spawie upadtosci

konsumenckiej.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W  roku sprawozdawczym wazng rol¢ odegrala dzialalno$¢ interwencyjna
1 mediacyjna. Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorcow przychyla si¢ do présb Rzecznika
1 pozytywnie rozpatruje reklamacje.

Dzialalno§¢ Biura Rzecznika Konsumentow jest dla konsumentow istotna z punktu
widzenia mozliwo$ci egzekwowania swoich praw w sprawach indywidualnych.

Praca Rzecznika jest pozytywnie oceniana przez konsumentow, co potwierdzajg liczne
podziekowania sktadane osobiscie, jak rowniez w formie pisemne;.

Do biura Rzecznika zglaszali si¢ rowniez konsumenci proszac o informacj¢ i pomoc
w sprawach dotyczacych upadto$ci konsumenckiej. Rzecznik wudzielal konsumentom
fachowych informacji w tym zakresie, a takze przekazywal poradnik dot. upadlo$ci
konsumenckiej opracowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz wzor wniosku
dluznika. W sytuacjach samodzielnej nieporadnosci konsumentéw Rzecznik pomagat

w przygotowaniu wniosku oraz pozostalej dokumentacji.



7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — Rzecznik nie
uczestniczyt w sprawie,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym — Rzecznik nie
uczestniczyt w sprawie,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw) — Rzecznik nie uczestniczyl w sprawie,

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego

pogladu dla sprawy) — Rzecznik nie przedstawial pogladu dla spraw.

8. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY

REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

3. Wnhioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
Wysoka liczba sporow w sektorze obuwniczym 1 komputerowym wskazuje na
potrzebe czestszych kontroli jakosciowych u lokalnych dystrybutoréw.

4. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Nalezy utrzymaé wysoki poziom wspotpracy z Inspekcja Handlowa, szczegdlnie
w sektorze energetycznym, gdzie konsumenci najczgsciej zglaszaja problemy

z warunkami umow.

9. TABELE

e Tabela nr 1; Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

e Tabela nr 2; Wystgpienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow
konsumentow.

e Tabela nr 3; Wspotdziatanie z innymi Instytucjami w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.

e Tabela nr 4; Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw 1 wstgpowanie

do toczacych si¢ postepowan.
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Sprawozdanie zostalo sporzadzone w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.
Sprawozdanie liczy dziesi¢¢ kolejno ponumerowanych stron. Do sprawozdania dotaczono
tabele wyszczegdlnione w pkt IV niniejszego Sprawozdania.

Sprawozdanie sporzadzono na dzien 16 marca 2026r.

Data i podpis Rzecznika

Zakopane, dnia 16 marca 2026r.

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
mgr Stanistaw Fecko

/podpisano elektronicznie/

Opinia Starosty:

Prace Pana Stanistawa Fecko Powiatowego Rzecznika Konsumentéw dla Powiatu Tatrzanskiego opiniuje¢
pozytywnie. Swoje obowiazki wykonuje z wielkim zaangazowaniem przez co jest skuteczny w pomocy osobom
poszkodowanym w réznych sytuacjach. Pana Stanistaw wykazuje si¢ wielkg fachowoS$cig w pracy i jest rOwniez
bardzo cierpliwy, empatyczny i serdeczny dla swoich klientow — co powoduje, ze nawet trudne sytuacje sa
rozwigzywane po ludzku.

Data i podpis Starosty

16.03.2026r.
STAROSTA TATRZANSKI

mgr inz. Andrzej Skupien
/podpisano elektronicznie/
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